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Manifestazione d’interesse

La Fondazione del Teatro di San Carlo promuove una manifestazione diinteresse per acquisire la disponibilita
per un contratto di collaborazione di soggetti interessati ed in possesso dei requisiti di legge a ricoprire i ruoli
di operatori alla fruizione, accoglienza e, vigilanza e custodia presso MeMUS Museo del Teatro di San Carlo
per le esigenze stagionali di programmazione anno 2022/2023.

Le risorse dovranno garantire tutti quei servizi che il Museo eroga, in coerenza con la sua funzione
istituzionale (art.2 del Regolamento di Gestione Museale “Finalita e funzioni”: il Museo coerentemente con lo
statuto della Fondazione e con la sua missione, non ha scopo di lucro, ha carattere permanente, é al servizio
della cittadinanza e del suo sviluppo culturale, sociale ed economico), nel ruolo di operatore alla fruizione,
accoglienza e custodia del patrimonio museale esposto.

Il Memus rappresenta, infatti, la musealizzazione in situ dell'Archivio storico del Teatro di San Carlo, i cui beni
sono valorizzati dalla temporanea esposizione negli spazi museali della Soprintendenza di Palazzo Reale (art.
4 del Regolamento di gestione Museale — Cura del Museo e principi di gestione).

Profili richiesti:

1. Operatore alla fruizione e accoglienza

La risorsa si occupera delle attivita legate alla fruizione e alla valorizzazione, attraverso le quali il Museo
assolve alla propria funzione: le attivita di conservazione, documentazione, studio, esposizione e
comunicazione delle proprie collezioni; le attivita e le iniziative culturali, formative, educative e informative
promosse e/o realizzate (mostre temporanee, seminari e convegni, corsi di formazione e stage, visite guidate
e laboratori, pubblicazioni e presentazioni); I'attivita di ricerca scientifica. A tal fine, la risorsa si occupera
delle visite guidate per una fruizione pil inclusiva e integrata dell’esperienza al museo, a completamento
dell’esposizione museale, che prevede una serie di mostre ed esposizioni calendarizzate di anno in anno, a
cui si affianca un percorso didattico per avvicinare i giovani al mondo dell’opera e un percorso di accessibilita
e inclusione rivolto alle persone con disabilita, in particolare utenti ciechi e ipovedenti.

Relativamente a tutti i servizi che il Museo comprende e dichiara nella Carta dei Servizi'operatore deve
essere in grado di assolvere alle seguenti finalita per garantire una efficiente gestione museale —di concerto
con la Direzione e i curatori del Museo e delle collezioni e raccolte museali—in rapporto ai principi e ai doveri
espressi in dettaglio dalla suddetta Carta:

e Gestire con efficienza e serieta la comunicazione verso tutti i visitatori: soddisfare esigenze “speciali”
adeguando le competenze relazionali, di comunicazione e di accoglienza del museo alle diverse
categorie di fruitore e di pubblico, contribuendo, in questo senso, a rendere la struttura nel
complesso pit flessibile e capace di gestire meglio la comunicazione verso tutti gli utenti, rendendola
pit inclusiva e integrata.

e Qualificare la comunicazione pubblica: la percezione che emerge da un’esperienza di visita
contribuisce a costruire 'opinione generale anche sulla citta e sul territorio nel suo complesso. Tale
percezione dipende anche dagli elementi immateriali di comunicazione e interazione con le persone
che siincontrano e, spesso, & cio che determina il grado di accoglienza di un luogo o di una struttura,
lasciandone un ricordo buono o cattivo a seconda dei casi. Interagire correttamente con le persone
con disabilita & un elemento chiave per una comunicazione pubblica corretta ed efficace.
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2. Operatore alla vigilanza e custodia

La risorsa si occupera delle attivita legate alla vigilanza e custodia, attraverso le quali il Museo assolve alla
propria funzione: custodia e vigilanza dei luoghi assegnati, redazione di documentazione, relazione e
rapporti; consegna delle chiavi di accesso ai locali al personale incaricato subentrante sulla base della
turnazione stabilita; vigila sui comportamenti del pubblico in visita al museo; salvaguardia dell’edificio in
custodia e del suo contenuto; segnala alla Direzione eventuali guasti e disservizi delle attrezzature tecniche
e danni alle strutture; collaborare con i Servizi tecnici per la piccola manutenzione ed il pronto intervento per
guasti nel’ambito delle sue competenze; collaborare con la Direzione al fine di vigilare sul corretto
svolgimento del lavoro da parte dell'impresa esterna di pulizie; & preposto all'accoglienza dei visitatori
attraverso attivita di front office fornendo informazioni specifiche sulla struttura e dei beni custoditi.

Requisiti minimi richiesti
siano cittadini italiani o di altro Stato membro dell'Unione Europea o cittadini di Paesi terzi che siano
titolari del permesso di soggiorno UE per soggiornanti di lungo periodo;
abbiano una eta' non inferiore ai diciotto anni;
Godano dei diritti politici e non siano stati esclusi dall'elettorato politico attivo;
Non siano incorsi in condanne penali per le quali & prevista la destituzione da impieghi presso la
Pubblica Amministrazione o non siano decaduti da precedente impiego per avere conseguito la
nomina mediante documenti falsi o viziati da invalidita non sanabile;
Non siano stati licenziati dalla Fondazione Teatro di San Carlo, salvo il caso in cuiil licenziamento sia
intervenuto a seguito di procedura di collocamento in disponibilita o di mobilita collettiva, secondo
la normativa vigente;
siano in possesso della laurea Vecchio ordinamento universitario, ovvero Laurea Triennale
conseguita con il nuovo ordinamento universitario, rilasciati da Universita riconosciute a norma
dell’ordinamento universitario italiano.
Conoscenza di almeno una lingua straniera

costituira titolo preferenziale I'aver maturato esperienze analoghe nelle posizioni richieste.
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La domanda corredata dal curriculum vitae e dalle documentazioni sopra richieste, dovra pervenire entro il
30 Novembre 2022 alla Fondazione del Teatro San Carlo all'indirizzo mail: m.gaeta@teatrosancarlo.it, con
oggetto “ Operatore MeMus Profilo: (scelta del candidato) ”.

La presentazione delle domande non vincola in alcun modo le scelte della Fondazione che potra individuare
e nominare gli operatori anche al di fuori dei curricula presentati.

La Fondazione si impegna a custodire e trattare i dati personali contenuti nelle domande nel rispetto delle
disposizioni di cui al D.Lgs. n. 196 del 30.06.2003 e ss.mm.ii.

Non saranno accettate domande di ammissione pervenute con modalita diverse.

Napoli, 17 novembre 2022







