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PROCEDURA SELETTIVA PUBBLICA, PER L’EVENTULAE ASSUNZIONE A TEMPO
[NDETERMINATO PER IL RUOLO DI “ DIRETTORE RELAZIONI ISTITUZIONALI E
MARKETING CON COMPETENZE DI CERIMONIALE NAZIONALE ED INTERNAZIONALE?,
CON CONTRATTO A TEMPO INDETERMINATO (CCNL DIRIGENTL ~AZIENDE
INDUSTRIALI).

La Fondazione Teatro di San Carlo intende procedere all’acquisizione di candidature, nei modi e
nei termini specificati di seguito, per la copertura, mediante costituzione di rapporto di lavoro a
tempo indeterminato della posizione dirigenziale apicale della Direzione Marketing e Affari
Istituzionali alla quale assegnare la responsabilita delle funzioni e degli ambiti di attivita indicati
di seguito.

Il trattamento economico della posizione dirigenziale oggetto del presente bando prevede, oltre
alla retribuzione di posizione, anche un premio annuo basato sul raggiungimento degli obbiettivi
che saranno successivamente assegnati.

REQUISITI DI AMMISSIONE

| Cittadinanza Italiana o di uno dei Paesi dell’Unione Europea. | cittadini extra comunitari
dovranno allegare copia del permesso di soggiorno;

2. Godimento dei diritti politici;

3. Non essere incorso in condanne penali per le quali € prevista la destituzione da impieghi presso la
Pubblica Amministrazione o non essere decaduto da precedente impiego per avere conseguito la
nomina mediante documenti falsi o viziati da invalidita non sanabile;

4. Non essere stati licenziati dalla Fondazione Teatro di San Carlo, salvo il caso in cui il
licenziamento sia intervenuto a seguito di procedura di collocamento in disponibilita o di mobilita
collettiva, secondo la normativa vigente;

5 Assenza di situazioni di inconferibilita di incarichi dirigenziali da parte della Fondazione Teatro
di San Carlo;

6. Laurea Vecchio ordinamento universitario, ovvero Laurea Specialistica/Magistrale (LS/LM)
conseguita con il nuovo ordinamento universitario, rilasciati da Universita riconosciute a norma
dell’ordinamento universitario italiano in discipline riferite al profilo per il quale viene presentata
la candidatura, quali: laurea in scienze politiche, Relazioni Pubbliche, Economia, Sociologia.

7 1 Titoli di studio conseguiti all'estero presso Universita e Istituti di istruzione universitaria sono
considerati validi se sono stati dichiarati equivalenti a titoli universitari italiani e riconosciuti ai
sensi della vigente normativa in materia.
Sara cura del candidato specificare gli estremi del provvedimento di riconoscimento, ovvero della
richiesta di riconoscimento del titolo di studio conseguito all'estero nella domanda di
partecipazione al concorso, a pena d'esclusione dallo stesso;

8 Titolo di studio attestante la figura di “Esperto di Cerimoniale™;

9. Eta non superiore a quella prevista dalla normativa vigente in materia di collocamento a
riposo;

10. Pregressa e documentata esperienza in posizione equivalente, con particolare riferimento al
settore marketing e affari istituzionali in Fondazioni Lirico — Sinfoniche o in organismi
altrettanto complessi (almeno 10 anni);

I1. Pregressa e documentata esperienza, nel coordinamento e nella gestione di servizi e/o uffici
competenti in ambiti coerenti con il profilo per il quale viene presentata la candidatura, in
posizione dirigenziale (CCNL dirigenti azienda industriali) a tempo determinato o indeterminato
presso una Pubblica Amministrazione e/o di enti ad essa equiparata (almeno 5 anni);
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12. Conoscenza di una lingua straniera;
13. Conoscenza dei pacchetti software pit diffusi.

I requisiti prescritti devono essere posseduti alla data di scadenza di presentazione della
domanda di ammissione.

MODALITA’ DI SVOLGIMENTO E CRITERI DELLA SELEZIONE

Le domande sono valutate da una Commissione, nominata dal Sovrintendente, attraverso la
valutazione dei titoli culturali e professionali, dell'esperienza gia maturata nel settore di attivita di
riferimento, requisiti richiesti ai fini dell’individuazione dei candidati idonei per la copertura di
posizioni dirigenziali all’interno della Fondazione Teatro di San Carlo. La valutazione terra conto dei
seguenti criteri:

- valutazione curriculum vitae e studiorum;

- congruenza dell’attivita professionale in relazione alle competenze richieste dalla presente selezione,
valutando ’esperienza maturata nel settore di riferimento, con particolare attenzione alle esperienze
pregresse in ruoli analoghi presso enti pubblici e/o privati;

 rilevanza dell’attivita professionale svolta dal candidato;
- continuita professionale e aggiornamento circa le attivita precedentemente svolte.

All'esito della suddetta valutazione comparativa, i soggetti in possesso dei requisiti predetti, ritenuti
idonei, saranno convocati per sostenere apposito colloquio.

All’esito del colloquio verra attribuito dalla Commissione un giudizio valutativo finale volto
all’individuazione dei candidati meglio rispondenti alle posizioni dirigenziali oggetto della presente

procedura.

La valutazione complessiva della presente procedura di selezione € intesa esclusivamente a individuare i
candidati pit idonei agli incarichi da conferire e, pertanto, non determina alcun diritto al posto né da
luogo alla formazione di alcuna graduatoria di merito.

Per ulteriori informazioni o chiarimenti sul presente avviso si prega di contattare I’ Area Risorse Umane
della Fondazione.

Il superamento delle prove d’esame del concorso, non costituisce diritto all” assunzione.

L’eventuale assunzione del candidato prescelto, sara subordinata all’osservanza delle norme vigenti e in
particolare al rispetto dei limiti stabiliti dall’art. 3 comma 5 bis del decreto legge n.64 del 2010 e a quanto
previsto dall’art. 11 del Decreto Legge n. 91 del 2013, convertito con modificazioni in Legge 112 del
2013, compatibilmente con le esigenze dell’organizzazione.

PRESENTAZIONE DOMANDA

La domanda di partecipazione alla selezione, redatta secondo il fac-simile in allegato (all. 1) al
presente avviso, dovra essere softoscritta e inviata tramite posta elettronica certificata o in mancanza
tramite posta elettronica, unitamente alla fotocopia di un valido documento di riconoscimento, entro il

3 ottobre 2017.

[.’indirizzo di posta elettronica certificata a cui detta documentazione dovra essere inviata € il
seguente: @Lapersg@lﬁ@pecle_erngcarlo.ﬂ
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1’indirizzo di posta elettronica a cui, alternativamente all’indirizzo pec, detta documentazione
potra essere inviata ¢ il seguente: m. caeta@teatrosancarlo.it

Alla domanda dovranno essere inoltre allegati:
_il curriculum vitae in formato europeo, datato e sottoscritto;
_ documentazione probante i requisiti di ammissione.

Nell’oggetto della pec, © della e-mail, dovra essere indicato “«“SELEZIONE PER
DIRETTORE RELAZIONI ISTITUZIONALI E MARKETING CON COMPETENZE DI
CERIMONIALE NAZIONALE ED INTERNAZIONALE”, e inviata all’attenzione della
Direzione del Personale.

Non saranno _accettate domande di ammissione inoltrate con modalita diverse.

disposizioni di cui al D. Lgs. n. 196 del 30.06.2003 e ss.mm.ii.

La Fondazione ¢ soggetta all’applicazione dell’art. 5, comma 9, del D.L. 6 luglio 201

legge 7 agosto 2012, n. 135 (cd. Decreto Madia).

La Fondazione si riserva, inoltre, di escludere dalla presente procedura candidati che con essa abbiano avuto

o abbiano contenziosi in corso.

La presente procedura rispetta il principio della pari opportunita.

Napoli, 03 agosto 2017

P
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SCHEDA POSIZIONE DIRIGENZIALE APICALE PER IL RUOLO DI “ DIRETTORE
RELAZIONI ISTITUZIONALI E MARKETING CON COMPETENZE DI CERIMONIALE
NAZIONALE ED INTERNAZIONALE”

MISSIONE

Il dirigente individuato alle dirette dipendenze del Sovrintendente dovra:

promuovere [attivita del Teatro di San Carlo, a livello domestico ed internazionale con orizzonte di
medio e lungo termine, individuando ed utilizzando tutte le leve disponibili, al fine di sostenere ed
accelerare lo sviluppo culturale, economico e turistico del Teatro, oltre che il miglioramento della
qualita dei servizi offerti, anche con la finalita di incrementare I’attrazione di investimenti italiani e
stranierti;

migliorare la relazione tra il Teatro e il pubblico anche attraverso la personalizzazione dei servizi e
le nuove tecnologie disponibili, sviluppando all’interno del Teatro una cultura della qualita dei
servizi erogati anche in termini di impegno in relazione ai tempi e modalita di risposta;

sviluppare e consolidare una comunicazione pill interattiva con il pubblico che consenta loro di
interpretare il Teatro con la sua complessita, oltre che leggere I’attivita artistica sia in ottica di servizi
erogati ma anche di obiettivi di programma e del relativo raggiungimento degli stessi;

supervisionare la pianificazione e I'implementazione di tutte le attivita di marketing, pubbliche
relazioni, cerimoniale, pubblicazioni, strategie per entrate complessive di base per un importo non
inferiore 8.000.000 di euro (biglietteria, sponsorizzazioni, altri ricavi) ;

valutare e promuovere forme di partnership “pubblico — privato” adatte a perseguire con piu
efficacia gli scopi della Fondazione i termini di attrattivita territoriale, anche mediante forme
innovative di sponsorizzazioni da parte di soggetti privati;

sviluppare, anche in collaborazione con primari centri di studi e con la Direzione Sistemi Informativi
e Agenda Digitale, una piattaforma di “data scoring” della Fondazione, che tracci i parametri socio-
cconomici e culturali rilevanti, al fine di fornire un’analisi costante ed approfondita, sia attuale che
prospettica, della Fondazione e delle sue possibili evoluzioni.

ATTIVITA’ PRINCIPALI AFFERENTI ALLA POSIZIONE:
Promozione dei rapporti internazionali per potenziare la capacita attrattiva del Teatro;
Promozione dell'immagine e della presenza internazionale del Teatro nel mondo;

Programmazione, gestione € controllo di iniziative di promozione culturale e turistica per la
valorizzazione del Teatro, anche in collaborazione con gli Enti Istituzionali Locali;

Gestione dei rapporti con Enti Pubblici e soggetti privati nazionali ed internazionali per il
miglioramento dell’immagine del Teatro e per la promozione di opportunita culturali e turistiche;

Programmazione e gestione di iniziative per la promozione del “prand” San Carlo nel mondo;
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Definizione, sviluppo € monitoraggio di attivita di promozione, anche internazionale del Teatro e

@
del Piano di Marketing Territoriale: analisi del contesto, individuazione di obiettivi, strategie e linee
di azione e individuazione degli attori sociali coinvolti;

e Progettazione e realizzazione di interventi volti a incrementare I’attrattivita delle stagioni lirico-
sinfoniche;

e Partecipazione al Comitato di Comunicazione nell’ambito del quale saranno definititi e condivisi le
linee guida ed i contenuti, anche dal punto di vista grafico, del Piano di Comunicazione e di tutte le
iniziative di comunicazione dell’Ente - Gestione tecnica degli strumenti e dei canali di
comunicazione dell’Ente (Portali, CRM, Infoline 020202...);

e Gestione e sviluppo della comunicazione interna e dei relativi strumenti - Definizione di politiche e
standard di risposta al pubblico, secondo le linee di indirizzo condivise con la Sovrintendenza;

e  Coordinamento, gestione e sviluppo del servizio di contact center relativa alla piattaforma di
biglietteria;

e Gestione ed analisi dei dati relativi alle rilevazioni periodiche di customer care/satisfaction e delle
attivita di reportistica connesse ai canali di comunicazione (web Fonia Social);

e Invio alle singole Direzioni delle rilevazioni periodiche di customer care/satisfaction relativi ai
servizi di competenza delle Direzioni;

o Ideazione progettuale connessa alla partecipazione a bandi cofinanziati e successiva relativa
attuazione. Capacita professionali specifiche Conoscenze ed esperienze specifiche;

e Condurre le iniziative per raggiungere gli obiettivi definiti nel piano strategico del Teatro ¢
sviluppare ulteriormente obiettivi e strategie di sviluppo di nuovo pubblico a breve e lungo termine
ed iniziative atte a creare ulteriori ricavi per la fondazione;

e Approfondita conoscenza delle Fondazioni Lirico Sinfoniche e del loro ordinamento;

o Conoscenza del C.CN.L di categoria;

e Comprovata esperienza di gestione del team;

e Conoscenza del mondo musicale di riferimento;

e Capacita di risoluzione di problematiche complesse € di gestione di relazioni nazionali ed
internazionali.

ABILITA:
e esperto manager e team builder;
e Comunicatore efficace;
o Capacita informatiche e conoscenza delle maggiori risorse web;
e Competenze strategiche e analitiche;
e  Capacita di lavorare a alla progettazione concettuale e alla conseguente fase di attuazione;
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Un interesse genuino in materia di Fondazioni Lirico-Sinfoniche, oltre alla conoscenza delle arti
teatrali e della storia teatrale e musicale;

Competenze organizzative e capacita di multi-tasking;
Particolari doti di scrittura e elaborazione testi;

Esperienza con Tessitura CRM.




